1. Aspecte generale

1.1. Website-ul www.bridetobride.ro este administrat si detinut de societatea BRIDE TO
BRIDE S.R.L., cu sediul social in mun. Cluj-Napoca, Aleea Valeriu Bologa, nr 3, bloc
1, apt 7H, jud. Cluj, e-mail contact@bridetobride.ro .

1.2. Prezentul document, impreuna cu toate documentele la care acesta face referire
(publicate pe siteul www.bridetobride.ro), denumite in continuare ,,Termene si
conditii” reprezintd acordul dintre dumneavoastra, in calitate de Utilizator/Beneficiar
al serviciilor prestate, si BRIDE TO BRIDE S.R.L., in calitate de Prestator, cu privire
la conditiile de accesare si utilizare a website-ului www.bridetobride.ro si a serviciilor
pe care societatea noastra le ofera. Acest document §i documentele la care prezentul
face referire reprezinta Contractul incheiat la distantd intre Bride to Bride si
Client/Utilizator/Vizitator, constituind Partile raportului juridic astfel cum acestea sunt
definite la pct. 2 din Termene si conditii.

1.3. Navigarea, accesarea, utilizarea website-ului nostru, presupune faptul ca
Utilizatorul/Beneficiarul a citit, inteles si acceptat termenii si conditiile prevazute in
prezentul document si din documentele la care acesta face referire. In ipoteza unui
refuz din partea dumneavoastra in ceea ce priveste acceptarea termenilor si conditiilor
prevazute, recomandarea noastra este sa nu mai navigati, accesati si utilizati website-
ului nostru. Odata cu continuarea navigarii, accesarii si utilizarii acestuia, va exprimati
consimtdmantul cu privire la faptul ca ati citit, Inteles si acceptat termenii si conditiile
prevazute in prezentul document.

1.4. Societatea BRIDE TO BRIDE S.R.L. isi rezerva dreptul de a modifica si adapta
termenii si conditiile Tn raport de modificarile legislatiei aplicabile prezentului raport
juridic, fara vreo notificare trimisa in acest sens catre Utilizator/Beneficiar si fara
exprimarea unui acord expres din partea acestuia. Simpla navigare, accesare si utilizare
a website-ului nostru, prezuma consimtamantul dumneavoastra fata de prezenta clauza
si eventualele modificari sau adaptari realizate. Recomandarea noastrd este sa
consultati periodic prezenta sectiune si sd cititi cu atentie continutul acesteia, pentru a
fi la curent cu orice modificare.

1.5. Activitatea peste granitele Romaniei Serviciile Bride to Bride si Produsele
comercializate pe Site sunt livrate exclusiv pe teritoriul Romaniei, in conformitate cu
optiunile de selectare a judetelor si a localitatilor disponibile pe Site, in formularul de
Comanda.

2. Obiect. Definitii
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TERMEN
UTILIZAT

DEFINITH

Accesorii

Obiectele care se comercializeaza in vederea utilizarii acestora impreuna cu
Produsul vandut si care pot sau nu sa faca parte integranta din acesta (€x:
Trena detasabild, Mdneci detasabile, voal, crinolina). Acestea se
achizitioneaza doar impreuna cu Produsul caruia ii sunt dedicate, iar acest
lucru va fi specificat de catre vanzator in sectiunea dedicata din pagina de
detaliu produs .

Beneficiar

Este reprezentat de Vanzator si Cumparator, astfel cum sunt definiti Tn
prezentele Termene si conditii.

Campanie

Actiunea de promovare temporara a unor anumite Produse si/sau Servicii,
conform strategiei Bride to Bride de marketing si vanzari.

Client

Persoana fizica cu varsta de peste 18 ani si care detine un Cont pe website-
ul www.bridetobride.ro si care inregistreazd o Comanda in calitate de
Vanzdtor sau Cumpardtor care vinde sau achizitioneaza efectiv Produsul,
conform informatiilor consemnate in documentele fiscale aferente
Comenzii.

Consumator

Clientul persoana fizica, care in calitate de Cumparator, incheie la distanta
un contract de achizitie Produse si/sau Servicii cu Bride to Bride, prin
mijloace electronice, fara prezenta fizica a partilor si care beneficiaza astfel
de protectie suplimentara Tn baza legislatiei specifice.

Comanda

Operatiunea prin care un Client, fie in calitate de Vanzator, fie in calitate de
Cumparator, solicita Produse sau Servicii oferite pe website-ul
www.bridetobride.ro, consemnata n scris, pe suport durabil (ex: infiintare
cont, plasare comanda prin intermediul site-ului).

Comunicari
Comerciale

Orice tip de mesaj trimis de Bride to Bride (ex: e-mail, SMS, telefon etc.)
care contine informatii generale sau specifice referitoare la Produsele si
Serviciile vandute prin intermediul website-ului www.bridetobride.ro (ex:
Newsletter, etc), informatii cu privire la produse similare sau complementare
celor deja achizitionate, informatii cu privire la oferte sau promotii, cercetari
de piata, sondaje de opinie etc.

Consumator

Clientul persoana fizica, care in calitate de Cumparator, incheie la distanta
un contract de achizitie Produse si/sau Accesorii si/sau Servicii cu Bride to
Bride, prin mijloace electronice, fara prezenta fizica a partilor contractante




si care beneficiaza astfel de protectie suplimentard in baza legislatiei
specifice (ex: dreptul de retragere din contract, garantia de conformitate,
drepturi de informare etc).

Cont

Sectiune in cuprinsul website-ului www.bridetobride.ro accesibila in baza
unei inregistrdri cu adresa e-mail si parola, care permite Utilizatorului sa
transmitd o Comanda (atat in calitate de Vanzator, cat si in calitate de
Cumparator) sau sa acceseze alte Servicii, sa transmita catre Bride to Bride
bunuri in consignatie, ofertare de pret, sa achizitioneze Produse, sa transmita
recenzii, sd formuleze cereri de retur, sesizari si reclamatii, etc. Contul
contine date cu caracter personal ale Ultilizatorului, date cu privire la
preluarea Produsului sau, dupd caz, de livrare si facturare a Produsului,
istoricul Comenzilor, informatii despre conturi IBAN, carduri etc.
Utilizatorul este responsabil si se va asigura cd toate informatiile existente
in Cont sunt corecte, complete si actualizate iar datele de acces la Cont (e-
mail si parola) nu vor fi incredintate niciunei terte persoane, fiind
raspunzator de integritatea si pastrarea acestora.

Contract

Este Contractul incheiat la distanta intre Bride to Bride si Client, in calitatea
sa de Vanzdtor sau Cumpardtor, prin mijloace electronice si fara prezenta
fizica a Partilor. Contractul cuprinde prezentul document - Termeni si
Conditii precum si documentele la care acesta face referire, Comanda
acceptata si toate celelalte documente mentionate in cuprinsul acestuia,
elaborate sau, dupd caz, acceptate si insusite de Parti. Contractul
reglementeaza drepturile si obligatiile Partilor, in functie de calitatea lor
contractuala (Bride to Bride, Utilizator, Client, Vizitator).

Cumparator

Clientul care plaseaza pe website-ul www.bridetobride.ro o Comanda de
achizitie Produse si Servicii, beneficiar al serviciilor noastre care cumpara
articolele vestimentare si accesoriile comercializate de catre Vanzator.

Listare

Solicitare de afisare a unui Produs in Site.

Oferta de Pret

Oferta transmisa de catre Cumpdrator Vanzatorului care comercializeaza
prin intermediul website-ului www.bridetobride.ro un produs si a
accesoriilor aferente acestuia.

Prestator

Este reprezentat de BRIDE TO BRIDE S.R.L, persoana juridica romana, cu
sediul social in mun. Cluj-Napoca, Aleea Valeriu Bologa, nr 3, bloc 1, apt
7H, jud. Cluj, avand numar de ordine in Registrul ComertuluiJ12/3404/2019
si avand cod unic de identificare fiscald 41577660.




Pretul Achizitiei

Suma mentionat de Client in listarea produsului sau in Oferta de Pret,
acceptata de cdtre acesta si transferatd de catre Bride to Bride Vanzatorului
ca urmare a achizitionarii Produsului.

Pretul final

Pretul platit de Cumparator atunci cand plaseaza comanda Acesta include
Pretul achizitiei si o taxa de 5% din valoarea acestuia care acoperd
costurile de procesare a tranzactiei, costurile operationale ale platformei si
garantia de conformitate a Produsului cu specificatiile indicate pe Site.

Pret de Retail
(sau Pret de
Nou)

Reprezinta pretul pe care Vanzatorul il declara in cadrul sectiunii aferente
listarii si pe care Bride to Bride 1l verifica prin mijloacele disponibile anterior
publicarii pentru veridicitate. Pretul de Retail (sau Pretul de Nou) nu
reprezintd pretul la care produsele pot fi achizitionate pe website-ul
www.bridetobride.ro. Scopul pentru care Bride to Bride afiseaza Pretul de
Retail (sau Pretul de Nou) este strict orientativ, pentru a informa Vizitatorul,
Utilizatorul si/sau Clientul despre diferentele de pret dintre produsele noi si
Produsele din categoria second-hand, oferite spre vanzare prin Bride to
Bride, in scopul realizarii unei decizii de tranzactionare corecte si asumate.

Procesul de

curatoriere

Setul de actiuni desfasurate de Bride to Bride care sta la baza verificarii
online, fizice, operationale si estetice a Bunurilor, anterior punerii acestora
in Vanzare pe Site.

Produs

Rochie de mireasa sau de eveniment pusa la vanzare pe site-ul
www.bridetobride.ro de catre vanzatorul persoana fizica cu scopul de a fi
cumparate.

Rating

Modalitate de exprimare a gradului de satisfactie al Vanzatorului/
Cumparatorului ~ pentru  Serviciile  achizitionate  prin  Site-ul
www.bridetobride.ro . Este exprimat sub forma de stele, de la una (pentru
cel mai scazut grad de satisfactie) la cinci (pentru cel mai inalt grad de
satisfactie) si este acordat exclusiv impreuna cu Recenzia.

Recenzie /
Review

Evaluare scrisa oferita in conditiile prezentului document, exclusiv de catre
Client cu privire la experienta de pe Site, cu scopul de a prezenta propria
experienta de utilizare a Site-ului, calitatea interactiunii cu Bride to Bride, si
a Serviciilor oferite. Recenzia este publicata pe Site pentru a fi disponibila
spre consultare publicului.

Rochie de
calitate

inferioara

Orice articol care nu indeplineste standardele de calitate ale platformei
noastre. Aceasta include, dar nu se limiteaza la:
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- Materiale de calitate slaba: Materiale care sunt vizibil uzate, subtiate,
decolorate sau care prezinta semne de degradare.

- Defecte Majore: Orice rupturi, gauri, cusaturi desfacute sau alte defecte
vizibile care afecteaza aspectul si integritatea rochiei.

- Pete si Murdarie: Pete care nu pot fi indepartate, mirosuri neplacute,
urme de uzurd excesivd sau alte semne care afecteaza aspectul si
integritatea rochiei.

- Modificari  Neprofesionale: Modificari care au fost facute
necorespunzator, afectand aspectul sau functionalitatea rochiei.

- Aspect General: Rochii care nu mai au un aspect placut, care par uzate
excesiv sau demodate.

Servicii Activitatile desfasurate de Bride to Bride in beneficiul Clientilor, gratuit sau
contra cost si doar aferent si integrate proceselor de achizitie Bunuri sau
vanzare Produse.

Site sau | In sensul prezentelor Termene si conditii, atunci cand ne referim la Site, ne

Platforma referim domeniul www.bridetobride.ro, precum si la toate subdomeniile
acestuia si domeniile conexe.

Utilizator Persoana fizica cu varsta de peste 18 ani si care 1si creeaza cont in scopul
obtinerii de informatii pentru a beneficia de Serviciile si Produsele
disponibile pe www.bridetobride.ro, dar nu Listeaza niciun Produs si nu
plaseaza nicio Comanda de achizitie Produse si Servicii.

Vanzator Clientul care inregistreaza pe Site o Listare de vanzare Bunuri, indiferent de
modul in care se solutioneaza ulterior vanzarea

Vizitator Persoana fizica cu varsta de peste 18 ani care acceseaza Site-ul in scopul de

a se informa despre Produsele si Serviciile disponibile, fara a crea un Cont
de Utilizator

3. Politica comerciala

3.1. Aspecte generale

3.1.1. Pe Site-ul Bride to Bride gasiti, in primul rand, Produse second-hand (care se afla la a
doua cumparare), din domeniul vestimentar, si anume rochii de mireasa, rochii de
eveniment si accesoriile aferente. Produsele disponibile pe Site nu apartin Bride to Bride.
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Acestea sunt proprietatea unor Vanzatori persoane fizice care folosesc Site-ul in scopul
vanzarii produselor respective.

3.1.2. Obiectul Contractului incheiat intre Vanzator/Cumparator si Bride to Bride il reprezinta
prestarea serviciilor de intermediere intre Vanzator si Cumparator.

3.1.3. Prin website-ului www.bridetobride.ro, Bride to Bride pune la dispozitia
Vanzatorului spatiul virtual intermediul caruia acesta poate sd comercializeze in
beneficiul personal rochii de mireasa si tinute de ocazie second hand, impreuna cu
accesoriile aferente acestora. Rochiile de mireasa, tinutele de ocazie si accesoriile listate
spre vanzare se afla in proprietatea exclusiva a Vanzatorului.

3.1.4. Prin website-ului www.bridetobride.ro, Bride to Bride pune la dispozitia
Cumparatorului spatiul virtual intermediul cdruia acesta poate sa achizitioneze rochii de
mireasa si tinute de ocazie second hand, impreuna cu accesoriile aferente acestora.

3.1.5. Accesul la Site 1n vederea listarii unui Produs ori achizitionarii unei produs este permis
oricarei persoane care actioneaza cu un scop legitim si care are intentia de a vinde sau
achizitiona unul sau mai multe Bunuri, cu respectarea prevederilor prezentului document.

3.1.6. Informatiile (descrierile, fotografiile, imagini grafice s.a.) furnizate pentru descrierea
Produselor au rol exclusiv de prezentare si informare. Bride to Bride depune toate
diligentele rezonabile pentru a asigura corectitudinea informatiilor cu privire la preturi,
Produse si specificatiile acestora, prezentate pe Site.

3.1.7. Daca preturile sau orice alte detalii in legatura cu Specificatiile Produselor au fost afisate
eronat pe Site si ati plasat o Comanda, vda vom informa prin e-mail sau printr-o alta
modalitate de comunicare agreatd, in cel mai scurt timp, in legaturd cu eroarea produsa.
Tn acest caz vom face toate demersurile rezonabile pentru a onora Comanda in conditii
similare celor publicate pe Site si sa remediem eventualele inconveniente produse.

3.1.8. Produsele care fac obiectul Vanzarii in cadrul unei promotii Sau campanii de orice tip
se vor supune si Termenilor si Conditiilor aplicabile respectivei campanii sau promotii,
pe care vi le vom aduce la cunostinta si care se vor completa cu prevederile prezentului
document.

3.1.9. Orice promotie prezentata pe Site este valabile pe durata mentionati. In cazul in care
nu este indicata o durata pentru desfasurarea promotiilor, acestea vor fi valabile in limitele
stocurilor disponibile.

3.2. Contul de client

3.2.1. In scopul incheierii si executirii prezentului Contract, Clientii platformei sunt obligati
sd 1si creeze un cont pe website-ul www.bridetobride.ro prin accesarea sectiunii
JInregistrare” si completarea corecti si reali a tuturor informatiilor solicitate cu
acceptarea, in mod obligatoriu, a termenilor si conditiilor din prezentul document.
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3.2.2.
de Serviciile de vanzare Bride to Bride (Listare, Promovare, Consignatie).

3.2.3.

3.2.4.
furnizate pe Site. Datele furnizate, inclusiv numele si prenumele la inregistrarea Contului
trebuie sa fie reale. Nu acceptdm alte conturi bancare decat ale titularului de
cont/Clientului. Tn momentul in care ne-ati trimis datele bancare, va asumati rispunderea
pentru acuratetea informatiilor.

3.2.5.
transferul banilor catre dvs (spre exemplu, indicarea unui cont IBAN gresit sau al altei
persoane).

3.2.6.
serviciilor, este posibil sa solicitam:

3.2.7.
unui Cont este reala si tranzactiile aferente acestui cont sunt realizate in maxima siguranta.
Solicitarile vor fi direct proportionale cu problema de securitate identificati. In situatia in
care informatiile furnizate de utilizator sunt incomplete sau incorecte sau dacd acesta nu
coopereaza cu solicitdrile noastre, ne rezervdm dreptul sd blocam Contul creat de
utilizator, dupa cum este descris mai jos.

3.2.8.
in situatia in care contul utilizatorului va fi blocat din cauza problemelor de securitate (de

Contul va va permite ca din sectiunea dedicata vanzarilor, sa solicitati si sa beneficiati

Pentru a crea un Cont avem nevoie de la dvs de urmatoarele informatii:
numele si prenumele real.

adresd de e-mail reala, care sd apartina persoanei care creeazad contul.
numarul de telefon.

adresa de la care doresti s ridicam/livram Produsul.

date necesare ca sa-ti viram banii daca se finalizeaza cu succes vanzarea Bunului, de
exemplu codul IBAN al contului al carui titular esti (cont deschis la o banca functionala
in Romania). Te rugam sa te asiguri de corectitudinea si valabilitatea informatiilor
transmise (de exemplu IBAN), Bride to Bride nefiind raspunzator in cazul

.....

incorecte (ex: IBAN invalid).

Va rugam sa luati act de faptul ca sunteti singurul responsabil pentru informatiile

Bride to Bride nu este responsabil pentru orice alte erori care pot duce la erori in

In timpul procesului de Inregistrare a contului si In orice moment in timpul utilizarii

verificarea informatiilor din Contul utilizatorului (precum numarul de telefon, adresa
de e-mail sau metoda de plata),

furnizarea informatiilor relevante suplimentare,
corectarea oricdror informatii incorecte sau incomplete din Cont,

furnizarea unor raspunsuri la intrebarile de securitate.

Scopul verificarilor ardtate mai sus, este sd ne asiguram cd persoana care doreste crearea

Utilizatorul poate detine un singur Cont pe website-ul www.bridetobride.ro. Tn schimb,
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exemplu, dar fara a se limita la: o tertd persoana a preluat accesul la Cont in mod ilicit),
utilizatorul poate crea alt cont.

3.2.9. Odata cu crearea contului pe platforma www.bridetobride.ro, utilizatorul dobandeste
calitatea de beneficiar al serviciilor prestate de Bride to Bride. In situatia in care calitatea
utilizatorului este ce de Vanzator, acesta poate crea un anunt pe platforma prin accesarea
sectiunii,, Creeaza o listare”/” Vinde acum” si este obligat sa completeze toate elementele
cerute de platforma in termenii si conditiile prevazute in cuprinsul prezentului document.

3.3. Listarea produselor

3.3.1.

Platforma www.bridetobride.ro accepta comercializarea urmatoarelor tipuri de

produse:

3.3.2.

Rochii de Mireasa: Exclusiv rochii de mireasa sau rochii pentru cununie civila.

Rochii de Eveniment: Rochii de seara pentru nunti, baluri, gale, receptii si alte
evenimente de ocazie.

Platforma www.bridetobride.ro interzice in mod expres comercializarea

urmatoarelor produse:

3.3.3.

Rochii casual, de zi cu zi sau de birou.

Alte articole de imbracaminte sau accesorii care nu se incadreaza in categoriile
de mai sus.

Rochii de calitate inferioara.

Produsele comercializate pe platforma www.bridetobride.ro trebuie sa se

incadreze in una dintre urmatoarele stari:

3.3.4.

Perfecta: Rochia este ca noua, fard nicio urma de uzura sau defecte. Arata si se
simte exact ca si la cumparare.

Excelenta: Rochia este 1n stare foarte bund, cu uzurd minima care nu este
vizibild. Poate avea mici semne de utilizare care nu afecteaza aspectul general.
Foarte buna: Rochia este bine intretinutd, cu semne minore de uzurd sau
defecte minore. Este in continuare prezentabild si purtabild pentru ocazii
speciale.

Buna: Rochia are semne vizibile de uzura sau defecte minore, dar acestea nu
afecteaza functionalitatea sau estetica generald a rochiei. Este o optiune buna
pentru cei care doresc o rochie la un pret mai accesibil.

La listarea produselor pe platforma Bride to Bride, vor fi avute in vedere

Requlile pentru Catalog.
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3.3.5. Informatiile cu privire la starea produselor comercializate au scopul de a oferi
Cumparatorului o imagine clard a calitatii si starii articolelor disponibile pe
platforma www.bridetobride.ro. in acest scop, Vanzitorul se obliga si expuna
aceste informatii corect si transparent.

3.3.6. Vanzitorul se obligd sa respecte urmatoarele reguli in ceea ce priveste
comercializarea produselor:

— Produsul trebuie incircat in categoria corespunzitoare acestuia: rochii de
mireasa sau rochie de eveniment.

— Pentru fiecare produs comercializat se creeaza un singur anunt, cu exceptia
accesoriilor aferente produsului principal, care pot fi integrate in cuprinsul
aceluiasi anunt cu produsul principal (de exemplu: voalul, trena detasabila,
crinolina si altele asemenea).

— Produsele comercializate trebuie sd aibd o descriere corespunzatoare, prin
folosirea unui limbaj adecvat si inteligibil. In cuprinsul descrierii este
obligatorie indicarea oricarui defect, modificare sau parte lipsd a produsului
si/sau accesoriilor.

— In cuprinsul descrierii produsului este interzisa integrarea trimiterilor la link-
uri externe sau orice date de contact sau identificare ale Vanzatorului.

— Produsele comercializate trebuie s existe si sa se afle in proprietatea si posesia
Vanzatorului. Este strict interzisa comercializarea unor produse inexistente,
indisponibile sau care nu se mai afla in proprietatea Vanzatorului.

— Pretul minim pentru produsul principal comercializat este in cuantum de 300
RON. Cu toate acestea, indiferent de pretul minim indicat, vanzatorul poate
accepta o oferta de pret mai mica din partea Cumparatorilor.

— Pretul maxim pentru produsul principal comercializat este in cuantum de
35.000 RON.

— In situatia in care pretul indicat pentru produsul comercializat nu corespunde
valorii reale sau aproximative a produsului, acesta fiind neobisnuit de redus sau
neobisnuit de majorat, Bride to Bride isi rezerva dreptul de a inldtura anuntul
corespunzator produsului comercializat, considerandu-se a fi abuziv.

3.3.7. Utilizatorii platformei www.bridetobride.ro se obliga sa respecte urmatoarele
reguli in ceea ce priveste imaginile foto sau video aferente produsului
comercializat:

- Este interzisd editarea imaginilor foto sau video care cuprind produsul
comercializat. Imaginile folosite in cuprinsul anuntului trebuie sd reprezinte
produsul in starea si dimensiunea reala a acestuia.

- In situatia in care produsele comercializate cuprind eventuale defecte, pete,
uzurd, elemente lipsd, este recomandat sd fie indicate aceste aspecte si in
cuprinsul imaginilor foto sau video.

- Imaginile foto sau video trebuie sa fie inteligibile si usor de vizionat. Este
interzisa publicarea unor imagini neclare, dublate sau blurate.
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- In vederea protejarii identitatii persoanelor sau obiectelor cuprinse in imaginile
folosite, este recomandat sa se realizeze decuparea partilor din imagine a
persoanei sau obiectului. Nu este recomandata inserarea altor elemente vizuale
peste imaginile publicate in scopul protejarii identitatii.

- Primele doud imagini trebuie sd reprezinte In mod clar si in integralitate
produsele comercializate.

3.3.8. In situatia nerespectirii criteriilor aritate in cuprinsul prezentului capitol, Bride
to Bride isi rezerva dreptul de a inldtura sau respinge anuntul aferent produsului
comercializat. Tn acest sens, Bride to Bride va trimite un mesaj de informare
utilizatorului in cuprinsul caruia va indica elementele neconforme ale anuntului si
va indica utilizatorului completarile necesare validarii anuntului.

3.3.9. In situatia publicarii unor anunturi abuzive, ilicite, vadit neconforme cu scopul
si obiectul de activitate al platformei, Bride to Bride isi rezerva dreptul de a
suspenda sau bloca contul utilizatorului responsabil de aceste anunturi.

3.3.10.Bride to Bride isi rezerva dreptul de a respinge Listarile care nu respecta
Requlile pentru catalog.

3.4. Aspecte referitoare la comanda

3.4.1. Accesul la Site in vederea efectudrii unei Comenzi este permis oricarei persoane
care actioneaza cu un scop legitim si care are intentia de a vinde sau achizitiona
prin noi unul sau mai multe Bunuri sau, dupa caz, Produse, cu respectarea
prevederilor prezentului document.

3.4.2. Comanda nu poate fi inregistrata si finalizata in lipsa crearii unui Cont pe Site.
Comenzile se pot plasa exclusiv prin intermediul Contului de client creat pe Site
si nu prin alte mijloace (telefon, e-mail s.a.) Toate datele furnizate de dvs trebuie
sa fie reale, corecte si actualizate (nume si prenume sau denumire, dupa caz;
adresa email; nr. telefon; adresa livrare, adresa facturare; date necesare platii; date
de identificare ale persoanei juridice in numele careia se emite factura).

3.4.3. Bride to Bride nu raspunde pentru niciun fel de prejudiciu, direct sau indirect,
care ar putea rezulta din omisiunea de a furniza informatiile reale, complete sau
corecte. Va rugadm sa va asigurati ca adresa de e-mail utilizata la deschiderea
Contului pe Site este corecta si va apartine. Bride to Bride nu este raspunzator de
niciun prejudiciu, direct sau indirect, cauzat ca urmare a: introducerii unei adrese
de e-mail eronate; necomunicarii mesajelor transmise de Bride to Bride si/sau a
informatiilor comunicate de Bride to Bride la adresa de e-mail; ajungerii mesajelor
comunicate de Bride to Bride la o terta persoana (inclusiv date cu caracter personal
si informatii confidentiale).
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3.4.4. Prin plasarea unei Comenzi, Cumparatorul recunoaste in mod explicit ca
respectiva Comanda implica obligatia ferma a Cumparatorului de a achita suma
totald de plata indicata.

3.4.5. Comanda pe care 0 plasati pe Site se va considera acceptatd doar in momentul
in care vd vom confirma acest lucru prin una din modalitatile prevazute in acest
document sau pe Site. Bride to Bride se obliga sa verifice cu vanzatorul Comanda
plasata de Cumparator si sa va confirmam Comenzile in scris.

3.4.6. Bride to Bride accepta Comanda dvs si o confirma prin SMS/e-mail/notificare
push sau alt mod pe care Bride to Bride il are implementat la momentul respectiv
si care permite consemnarea pe suport durabil a acesteia. Ca regula, odatd cu
confirmarea Comenzii veti primi si informatii referitoare la livrarea Produselor.

3.4.7. In anumite cazuri, este posibil sa nu reusim si validim Comanda (produsul nu
mai este disponibil pentru vanzare), caz in care va vom comunica in scris anularea
acesteia si vom proceda la restituirea sumelor deja achitate.

3.4.8. Adaugarea unui Produs 1n cosul de cumparaturi, in lipsa finalizarii Comenzii,
nu duce la inregistrarea unei Comenzi si implicit nici la rezervarea automata a
Produsului addugat in cosul de cumparaturi.

3.4.9. Comenzile pot fi plasate oricand dar ele trebuie verificate de Bride to Bride cu
vanzatorul (pentru disponibilitate) si confirmate de noi.

3.4.10. Bride to Bride poate anula o Comanda inregistratd Cumpadrator, chiar si dupa
confirmarea acesteia de catre noi, cu notificarea ulterioard a Cumparatorului si
fara ca o astfel de anulare sd atraga vreo raspundere a noastrd fata de tine, in
urmatoarele cazuri:

o banca emitenta a cardului nu accepta tranzactia;

o procesatorul nostru de carduri cu care colabordm nu valideaza tranzactia
(de exemplu, fie pentru ca nu sunt fonduri suficiente, fie din alte motive,
conform politicii procesatorului);

e  datele furnizate cu ocazia accesarii Site-ului sunt incomplete sau incorecte;

e  Cumparatorul nu confirma Comanda atunci cand este contactat in acest
scop;

e  Vanzadtorul nu proceseaza si expediaza comanda in termen de 5 zile;

e consideram in mod rezonabil ca prin accesarea Site-ului §i plasarea
Comenzii Cumparatorul urmareste un scop ilicit sau care poate cauza orice
fel de prejudicii catre Bride to Bride sau utilizatorilor nostri;

e  oricare dintre Termenii si Conditiile din prezentul document nu au fost
respectate Tntocmai.
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3.4.11. Accesul la Site in vederea efectudrii unei Comenzi este permis oricarei persoane
care actioneaza cu un scop legitim si care are intentia de a vinde sau achizitiona
prin noi unul sau mai multe Bunuri sau, dupa caz, Produse, cu respectarea
prevederilor prezentului document.

3.5. Vanzarea prin Bride to Bride

3.5.1. Ulterior credrii anuntului cu privire la produsul comercializat, Vanzatorul are optiunea
de a permite Cumparatorului sd realizeze oferte pentru produsul expus sau optiunea ca
Vanzatorul sa fixeze pretul cerut pentru acest produs.

3.5.2. In situatia in care Vanzitorul alege sa primeascd oferte de la Cumpdritor, cu ocazia
realizarii fiecarei oferte, Vanzatorul va primi o notificare pe e-mailul aferent contului
creat cu continutul ofertei. Oferta realizata poate fi acceptata in termen de 7 zile de la
momentul comunicarii, ulterior acestui termen oferta se considera expirata.

3.5.3. In situatia acceptarii ofertei de pret realizata de un Cumparitor, Cumparitorul va primi
o notificare pe e-mailul aferent contului creat si va putea finaliza plata la pretul agreat din
sectiunea “Ofertele mele” pe pagina “Wishlist” a contului. Cumparatorul este obligat sa
realizeze plata in termen de 2 zile de la momentul comunicarii notificarii. in cuprinsul
perioadei de 2 zile, produsul pentru care s-a realizat oferta este rezervat si nu poate fi
achizitionat de un alt Cumparitor. In situatia in care Cumpiratorul nu realizeaza plata in
termenul de 2 zile prevazut, produsul rezervat va fi retras de sub rezervare, fiind
considerat produs disponibil.

3.5.4. In situatia in care Vanzatorul fixeaza un pret al produsului, acesta se achizitioneaza de
catre Cumparator doar prin addugarea produsului In cosul de cumparaturi aferent contului
Ccreat.

3.5.5. Pretul final al produsului comercializat este constituit din pretul stabilit de catre
Vanzator sau oferta de pret realizatd de catre Cumparator si acceptatd de catre Vanzator,
la care se adaugd 5% din aceasta valoare. Suma aferentd procentului de 5% reprezinta
pretul contractului incheiat intre Bride to Bride si utilizatorul platformei, perceputa
pentru procesarea tranzactiei, cheltuielile operationale ale platformei. La pretul final
stabilit conform prezentului articol se adauga cheltuielile aferente livrarii produsului
achizitionat, care sunt in sarcina Cumparatorului.

3.5.6. Pachetul Complete Premium. Astfel cum acesta a fost definit ca capitolul anterior,
poate fi achizitionat de cdtre Vanzator in scopul eficientizarii procesului de comercializare
a produsului vandut si opereaza in urmatoarele conditii:

3.5.6.1. Vanzatorul completeaza cat mai detaliat formularul din sectiunea
,Creeaza o listare”, denumit in continuare formulatul de listare sau
formularul de anunt.

3.5.6.2. Lavalidarea formularului, Vanzatorul va fi redirectionat cétre platforma
de plata a serviciului Complete Premium.
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3.5.6.3.  Bride to Bride realizeaza o verificare online a produsului comercializat
si valideaza anuntul. In situatia in care listarea produsului (anuntul) nu este
in conformitate cu termenii si conditiile platformei, aceasta va fi respinsa,
Bride to Bride rambursand in integralitate suma achitatd de catre Vanzator
pentru achizitionarea serviciului Complete Premium.

3.5.6.4. In situatia in care listarea produsului este pre-aprobatd, vanzitorul va
indica adresa si intervalul de ridicare a produsului din sectiunea “Listari”,
apasand butonul “Trimite rochia". Produsul va fi preluat de la Vanzator la
data, ora si locatia indicata de catre acesta. Cheltuielile aferente transportului
sunt in sarcina Bride to Bride.

3.5.6.5.  Produsul astfel livrat, va fi examinat fizic pentru conformitate de catre
Bride to Bride la momentul receptiei. In situatia in care produsul prezinti
defecte, pete sau orice alte elemente de uzurd identificate si nespecificate in
cuprinsul anuntului, Bride to Bride va indica aceste aspecte in cuprinsul
descrierii produsului.

3.5.6.6. Produsul astfel examinat, va fi stocat in depozitul Bride to Bride si
pastrat in conditiile corespunzatoare tipului de material, accesoriilor si altor
detalii ale acestuia pana la expirarea pachetului Complete Premium.

3.5.6.7.  Produsul va fi promovat pe platforma Bride to Bride in mod repetat de
maxim 4 ori la diferite intervale de timp pana la expirarea pachetului
Complete Premium. In cazul in care produsul va fi promovat si pe retelele de
social media Bride to Bride, vom proceda la utilizarea imaginilor realizate
de catre Vanzator sau a celor realizate de Bride to Bride. In situatia in care
vor fi folosite imaginile realizate de Vanzator, Bride to Bride se obliga sa ia
toate masurile in vederea protejarii identitatii persoanelor si/sau obiectelor
din imagine.

3.5.6.8.  Vanzatorul are dreptul sa gestioneze anuntul, ofertele de pret primite, sa-
si dea acordul pentru retur si orice alte aspecte aferente procesului de listare
a produsului.

3.5.6.9. In situatia in care produsul este achizitionat prin addugare in cosul de
cumpardturi, Vanzatorul va primi o notificare in acest sens pe adresa de mail
aferentd contului.

3.5.6.10. Ambalarea produsului, gestionarea procesului de livrare si livrarea
acestuia catre Cumparator sunt in sarcina Bride to Bride. Pretul produsului
achizitionat va fi transferat Vanzatorului ulterior comunicérii unui IBAN
aferent contului in care se doreste realizarea transferului.

3.5.6.11. Vanzatorul poate cere oricand restituirea produsului in termenul in care
beneficiazi de pachetul Complete Premium. In situatia in care produsul nu
se vinde pana la expirarea pachetului Complete Premium si Vanzatorul nu
doreste prelungirea serviciului, produsul va fi restituit Vanzatorului pe
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cheltuiala Bride to Bride. In ambele situatii descrise mai sus, pretul aferent
serviciului Complete Premium nu se restituie Vanzatorului.

3.5.6.12. Produsele a caror stare nu satisfac conditiile prevazute in cuprinsul
prezentului document sau nu au fost curdtate anterior livrarii catre Bride to
Bride, nu vor fi acceptate in consignatie si Vanzatorul nu va putea beneficia
de serviciul Complete Premium cu privire la acelasi produs. Produsele
constatate ca fiind incompatibile cu acest serviciu, vor fi livrate catre
Vanzator si suma achitatd de catre acesta aferentd serviciului Complete
Premium va fi restituitd in integralitate.

3.6. Cumpararea prin Bride to Bride

3.6.1. Cumpararea se realizeaza prin plasarea Comenzii §i acceptarea si confirmarea
Comenzii de catre Bride to Bride, in conditiile prevazute in prezentul document.
Dispozitiile din sectiunea 3.4. din prezentele Termene si conditii, rdman
aplicabile.

3.7. Livrarea

3.7.1. Tn afara Produselor livrate de Bride to Bride, Véanzitorul este responsabil cu
impachetarea si livrarea Produselor comercializate in termenii si conditiile
prevazute in cuprinsul prezentului capitol in raport de individualitatea si
specificatiile fiecarui produs. Recomandarile pentru livrare sunt stabilite pe pagina
Intrebari frecvente, sectiunea “Sugestii si reguli de ambalare pentru transport”.

3.7.2. Produsele vor fi livrate catre Cumparator in maxim 5 zile de la momentul
plasirii comenzii. In situatia in care Vanzitorul nu trimite produsul
cumpardtorului in termenul de 5 zile, comanda va fi anulata si pretul platit va fi
restituit Cumpdratorului n cel mai scurt timp.

3.7.3. In situatia in care Vanzitorul beneficiazi de pachetul Complete Premium si
produsul se afla in consignatie la Bride to Bride, livrarea produselor se realizeaza
de Bride to Bride in termen de maxim 2 zile lucratoare de la plasarea acesteia.

3.7.4. Pentru produsele aflate in consignatie si livrate de Bride to Bride, vom depune
toate eforturile pentru a asigura ambalarea corespunzatoare a Produselor.

3.7.5. Toate coletele sunt livrate cu Deschiderea coletului la Livrare si vd recomandam
sd verificati cu atentie Produsele la momentul primirii acestora, in prezenta
curierului. Dacd Produsele prezinta defecte, recomandarea noastra este sa returnati
curierului si sa faceti despre defectele existente in documentul care va va fi
prezentat spre semnare. In cazul in care nu ati refuzat coletul si nu ati ficut
mentiune despre aceste defecte, va asumati pe deplin starea in care ati primit
Produsele, care se considerda a fi conforma conditiei estetice si Specificatiilor
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contractate si nu veti mai putea face ulterior vreo plangere iar orice eventual
prejudiciu va fi suportat integral de catre dvs, cu exceptia cazului in care veti
demonstra ca Produsul prezenta la momentul livrarii disfunctionalitati care nu
puteau face obiectul unei verificari corespunzatoare la momentul livrarii (Vicii
ascunse).

3.7.6. Comanda va fi livrata catre dvs, in calitate de Cumparator si titular al Comenzii,
la locul comunicat prin Comanda. In cazul in care o altd persoani va primi
Comanda respectiva, va rugam sa ne instiintati despre acest lucru in prealabil,
pentru a face modificarile necesare. Nu raspundem pentru prejudiciile sau
situatiile neplacute care pot apdrea din cauzd cd o altd persoand decat
Cumpératorul sau indicatd in mod expres de Cumparator, a preluat Comanda.
Partenerul nostru insarcinat cu livrarea Comenzii va incerca sa livreze Comanda
de 3 ori - daca in toate aceste incercari Comanda nu a reusit sa fie livrata, aceasta
se va returna citre vanzator. In acest caz ne rezervam dreptul de a v restrictiona
accesul in Site, Tn sensul interdictieci de a mai plasa o alta Comanda prin
intermediul Site-ului, in mod direct, prin interpusi sau folosind alte informatii de
contact.

3.7.7. Pentru motive justificate (inclusiv, dar farad a se limita la, lipsa din stoc a unor
Produse, distrugerea acestora survenitd anterior plasdrii Comenzii s.a.), ne
rezervam dreptul de a propune modificarea tipului Produsului. Intr-o astfel de
situatie, va vom instiinta imediat cu privire la modificarea intervenita. In cazul in
care acceptati modificarea, Bride to Bride va proceda la livrarea Produsului. Tn
cazul in care refuzati modificarea, Comanda se considera anulata, iar partile vor
fi repuse in situatia anterioard emiterii Comenzii (inclusiv prin rambursarea de
catre Bride to Bride a oricaror sume incasate de la Cumparator, daca este cazul) si
fara sa avem vreo raspundere fatd de Cumpardtor.

3.7.8. Ne rezervam dreptul sd intarziem sau sa anulam orice livrare a Produselor
comandate daca aceasta obligatie nu poate fi onorata din motive independente de
noi, care includ, dar nu sunt limitate la: evenimente de forta majord, acte de
terorism, proteste, tulburari civile, conditii meteo extreme, campanii promotionale
tip Black Friday etc.

3.8. Plata si conditii de rambursare

3.8.1. Prezentul titlu se aplica atat in caz de retur al produsului pentru neconformitate,
cat si in situatia in care returul se realizeaza din orice motive — optiune permisa de
Vanzitor.

3.8.2. Vanzarea unui produs este consideratd finalizatd in termen de 2 zile de la
momentul livrarii produsului catre Cumparitor. In termen de maxim 24h (in zilele
lucratoare) de la finalizarea vanzarii, pretul aferent produsului vandut va fi
transferat vanzatorului in contul bancar indicat de catre acesta la momentul credrii
contului pe Site. Acest termen se suspenda pe durata de comunicare a IBAN-ului
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de catre Vanzator. Termenul de procesare a tranzactiei poate dura pana in 5 zile
lucratoare.

3.8.3. Rambursarea pretului platit catre Cumparator in caz de anulare a comenzii se
realizeazd In maxim 14 zile calendaristice. Odata cu procesarea rambursarii, suma
de bani va intra in Contul cumparatorului in termen maxim de 5 zile lucratoare.
Bride to Bride va trimite o notificare Cumparatorului la adresa de mail aferenta
contului acestui, in cuprinsul careia va confirma daca rambursarea a fost
procesatd, timpul estimat de virare a banilor si metoda de platd prin care s-a
realizat rambursarea.

3.8.4. In vederea rambursirii integrale a sumei de bani, Cumpéritorul este obligat ca,
la momentul receptionarii Produsul, sa realizeze mai multe fotografii si/sau video
a Produsului pentru a putea verifica si compara starea Produsului de la momentul
livrarii catre Vanzator cu cel al momentului returnarii catre Cumparator. Acestea
se pastreaza de catre Cumparator pana la finalizarea returului. Pozele vor trebui
sa includa urmatoarele aspecte: detaliile/accesoriile, rochia in intregime, fermoare
(daca rochia dispune de fermoar), in partea de jos, la subrat, zona decolteului.
Pozele trebuie sa contina meta date care sa includa data efectuarii pozelor.

3.8.5. Rambursarea integrala a sumei de bani Cumparatorului se realizeaza doar dupa
ce Produsul ajunge in posesia Vanzatorului si acesta confirma sa produsul este in
starea in care a fost livrat.

3.8.6. In situatia in care Vanzitorul identifica diferente intre starea produsului la
momentul livrarii catre Cumpadrator si starea acestuia ca urmare a returului, cum
ar fi urme vizibile de uzura, deteriorare, accesorii lipsa, Bride to Bride se obliga
sd medieze eventualele neintelegeri intre parti, in scopul adoptarii unei solutii
favorabile atat pentru Vanzator, cat si pentru Cumparator.

3.8.7. In situatia In care, Tn urma analizarii produsului, rezultd cda modificarile,
alterarile sau distrugerile produsului sunt ireversibile, cererea de retur a
Cumpdratorului va fi respinsd, suma achitatd nu va fi rambursata, iar produsul va
ramane In proprietatea si posesia Cumpdratorului. Astfel, vanzarea va fi marcata
ca fiind finalizata si Bride to Bride va proceda la transferul sumei de bani aferente
produsului catre Vanzator.

3.88. In situatia in care, In urma analizarii produsului, rezulta ca modificarile sau
alterdrile acestuia sunt reversibile si produsul poate fi adus la starea initiala,
cererea de retur a Cumparatorului va fi admisa cu acordul Véanzatorului si suma
achitatd va fi restituitd partial, in limita costului reparatiilor produsului. Plata
partiala se realizeazd doar la momentul la care produsul este adus la starea initiald
si vanzarea a fost marcatd ca fiind finalizatd. Dovada costului de reparatie a
Produsului se va realiza cu documentul fiscal probator (Bon fiscal, Factura fiscala,
Formular de comanda s.a.)

3.8.9. Bride to Bride nu ofera rambursari la platile realizate de catre Vanzatori pentru
Listarea produselor in site, odati ce acestea au fost publicate. Intre momentul
realizarii Listarii i publicarii Produsului listat pe Site, Vanzatorul are optiunea de
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aanula Listarea, iar plata realizata pentru aceasta va fi rambursata integral de catre
Bride to Bride.

3.8.10.1n cazul in care Produsul a fost Listat si predat citre Bride to Bride in
consignatie, in masura in care Bride to Bride refuza Produsul, Bride to Bride va
proceda la rambursarea integrala a platii realizate de Vanzator, indiferent daca
Produsul a fost sau nu publicat pe Site. Dispozitiile pct. 3.8.2 — 3.8.8 raman
aplicabile.

3.8.11. De principiu, atat timp cat Vanzatorul nu desfasoara 0 activitate comerciala cu
caracter profesional, vanzarea Produsului nu ar implica plata unor taxe sau
impozite catre autoritdti. Cu toate acestea, Bride to Bride nu este in masura sa
ofere sfaturi juridice si fiscale si va recomandam sa aveti In vedere faptul ca
legislatia este intr-o continud schimbare, astfel incat va recomandam consultarea
cu un specialist pentru a stabili in ce masura este necesar sa suportati taxe sau
Impozite pentru sumele incasate de la Bride to Bride ca urmare a vanzarii realizate
prin Site.

3.9. Returul

3.9.1. Returul pentru neconformitatea produsului

3.9.1.1. Livrarile realizate prin Site beneficiaza de deschiderea coletului la
livrare. Astfel, Cumparatorul se obliga sa examineze produsul livrat si, in
situatia in care nu este In conformitate cu descrierea din anuntul
Vanzatorului, poate refuza produsul prin restituirea coletului catre curier,
sens 1n care returul se va realiza automat si suma platitd va fi rambursata
integral.

3.9.1.2. In situatia in care Cumparatorul accepti coletul la livrare si produsul
livrat nu este in conformitate cu descrierea din anuntul Vanzatorului, returul
produsul poate fi initiat in termenul maxim de 2 zile de la data livrarii.

3.9.1.3.  Returul produselor si rambursarea pretului in temeiul prezentului titlu se
poate realiza in urmatoarele cazuri:

(a) Produsul este semnificativ neconform cu descrierea realizata de catre
Vanzétor in cuprinsul anuntului.

(b) Produsul este contrafacut (lipsa de autenticitate).
(c) Produsul nu este livrat.

(d) Este livrat un alt produs decat cel comandat.
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(e) Produsul prezinta defecte semnificative care afecteaza integritatea si
aspectul acestuia, elemente care nu au fost mentionate in descriere (patat,
rupt, stricat sau deteriorat in orice alt mod).

(f) Produsul este livrat fara accesorii sau componente care au fost incluse in
descriere (de exemplu: trena detasabild, corset, crinolind, voal).

3.9.1.4. Tn sensul prevederilor lit. (a), un produs semnificativ neconform cu
descrierea reprezintd, cu titlu exemplificativ:

Marimea produsului este semnificativ diferitd de cea mentionata in anunt.
Usoare diferente sunt acceptabile in cazul produselor care au fost
modificate nesemnificativ.

- Culoarea nu corespunde cu cea mentionatd in cuprinsul anuntului sau
vizibila in imagini. Usoare diferente de culoare din cauza luminii sunt
acceptabile.

- Materialul principal este diferit de cel mentionat in cuprinsul anuntului.
- Brandul/designerul este diferit de cel mentionat in cuprinsul anuntului.

- Starea si conditia produsului sunt semnificativ diferite de cele mentionate
in cuprinsul anuntului.

3.9.1.5. Urmatoarele categorii de defecte minore care nu au fost observate sau
adaugate 1n descriere sunt considerate acceptabile si nu activeaza
eligibilitatea pentru retur si rambursare, cu titlu exemplificativ:

- Fire descusute ale produsului.

- Butoane, margele sau pietre lipsa sau slabite.
- Par de animal pe produs

- Praf pe produs.

- Urme de purtare pe interiorul produsului care nu sunt vizibile atunci cand
acesta este mbracat.

- Urme de la intrarea in contact cu alte obiecte sau cu podeaua.

3.9.1.6. In situatia in care produsul livrat este eligibil pentru retur in conditiile
prezentului titlu, Cumparatorul este obligat ca, in termen de 2 zile de la
livrarea produsului, sa completeze formularul de retur sau sa trimitd un mail
la adresa retur@bridetobride.ro in cuprinsul caruia sa indice neconformitatile
sesizate.

3.9.1.7. In situatia in care cumparitorul nu raporteazi nicio problemi in
intervalul de timp de 2 zile, nu initiaza returul prin formularul de retur sau
prin contactarea echipei Bride to Bride sau daca acceseaza butonul ,,Accept
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produsul”, comanda se va considera finalizatd si suma va fi transferata in
contul Vanzatorului.

3.9.1.8. Cheltuielile de transport aferente returului produselor sunt in sarcina
Cumparatorului cu exceptia cazurilor previazute de lege pentru protectia
consumatorilor.

3.9.1.9. In situatia in care Vanzitorul nu ridici coletul de retur, dupi ce in
prealabil gi-a exprimat acordul in sensul acceptarii returului, Bride to Bride
se obliga sa ridice coletul si sa il pastreze maxim 7 zile. Daca se depaseste
termenul de 10 zile de la momentul la care coletul trebuia ridicat de Vanzator,
Bride to Bride va proceda la verificarea returului si Tn cazul in care acesta
este conform, va restitui bani la Cumparator.

3.9.1.10. In vederea rambursirii integrale a sumei de bani, Cumparitorul este
obligat ca, la momentul receptionarii produsul, sa realizeze cateva imagini
foto si/sau video a acestuia pentru a putea verifica si compara starea
produsului de la momentul livrérii catre Cumpdrator cu cel al momentului
returndrii citre Vanzator. Acestea se pastreaza de catre Cumpdrator pana la
finalizarea returului. Pozele vor trebui sd includd urmatoarele aspecte:
detaliile/accesoriile, rochia in intregime, fermoare (dacd rochia dispune de
fermoar), Tn partea de jos, la subrat, zona decolteului. Pozele trebuie sa
contina meta date care sa includa data efectuarii pozelor.

3.9.2. Returul consimtit de Vanzator

3.9.21. 1In cazul tranzactiilor intre persoane fizice, legislatia nu impune
vanzatorilor obligatia de a oferi dreptul la retragerea din contract. Cu toate
acestea, unii Vanzatori pot opta pentru aceasta optiune, mentionand expres
acest lucru in cuprinsul anuntului.

3.9.2.2. Returul realizat in temeiul prezentului titlu nu presupune existenta unor
neconformitdti a produsul achizitionat. Posibilitatea Cumparatorului de a
returna produsul este acordatd exclusiv la alegerea Vanzatorului, Bride to
Bride nu poate obliga Vanzatorul sa prevada o asemenea optiune in cuprinsul
anuntului.

3.9.2.3. Insituatia in care Vanzitorul alege si integreze optiunea de retur pentru
orice motiv, acest lucru va fi indicat expres la sectiunea ,,Politica de retur”
din cadrul formularului de anunt.

3.9.2.4.  Verificarea existentei optiunii de retur in temeiul prezentului titlu este n
sarcina Cumpardatorului. Bride to Bride nu are obligatia de a informa in mod
direct Cumparatorul cu privire al existenta sau inexistenta unei asemenea
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3.10.

3.9.25. Insituatia in care Cumparitorul realizeazi returul in temeiul prezentului
titlu, acesta trebuie sa completeze formularul de retur in termen de 2 zile de
la momentul livrarii produsului. Cheltuielile aferente returului sunt in sarcina
Cumparatorului.

3.9.2.6. Returul si rambursarea completa a pretului achitat se realizeaza doar
daca:

- Produsul nu a fost distrus, alterat, deteriorat sau modificat Tn niciun fel.

- Produsul include toate accesoriile sau componentele care au fost livrate
impreuna cu acesta.

- Produsul nu prezintd semne de uzura rezultate in urma comenzii si care
nu se regaseau anterior realizarii comenzii.

Transferul proprietatii bunurilor

3.10.1. Transferul proprietatii asupra Produsului, de la Vanzator (in cazul in care nu se

apeleaza la consignatie) sau Bride to Bride (exclusiv in caz de consignatie), catre
Cumpdrator, are loc odata cu finalizarea livrarii Produsului.

3.10.2. Bride to Bride nu isi asuma riscul deteriorarii, pieirii sau pierderii Produsului,

in situatia in care acesta nu se afla in consignatie.

3.10.3. Riscul pierii/deteriorarii/pierderii Produsului este in sarcina Vanzatorului cat

timp produsul se afla in posesia sa, pe durata livrarii, manipularii si depozitarii,
pana la  livrarea  Produsului.  Odata  livrat  Produsul, riscul
pierii/deteriorarii/pierderii Produsului revine Cumparatorului, cat timp produsul
se afld in posesia sa, pe durata livrarii, manipularii si depozitarii,. In caz de retur
al Produsului, riscul pierii/deteriorarii/pierderii Produsului revine Cumparatorului
cat timp produsul se afla in posesia sa, pe durata livrarii, manipularii si depozitarii,
pana in momentul livrarii acestuia catre Cumparator.

3.10.4. Bride to Bride este raspunzitor de riscul de deteriorare, pieire sau pierdere a

Produsului pe toata perioada in care acesta se afla in posesia sa, in cazul produselor
aflate n consignatie, precum si pe toata perioada de livrare, transport, manipulare
si depozitare, in cazul in care serviciile de transport, manipulare si depozitare sunt
efectuate de citre Bride to Bride sau au fost contractate de noi. In relatia cu
Vanzatorul Produsului, riscurile pierii/deteriorarii/pierderii a Bunurilor revin in
sarcina Bride to Bride Tncepand cu momentul preluarii de catre curier a Produsului
de la acesta si inceteaza in cazul returului, la momentul predarii de catre curier a
Produsului  catre Vanzator. In relatia cu  Cumparatorul, riscul
pierii/deteriorarii/pierderii a Produselor si, dupa caz, a Accesoriilor, se transfera
catre Cumparator (sau persoana desemnata de acesta cu primirea) la momentul
predarii catre acesta a Produselor si Accesoriilor de citre curier. Tn caz de retur,
riscul pierii/deteriorarii/pierderii este asumat de Bride to Bride, in cazul in care
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Produsul beneficiaza de serviciul de consignatie, de la momentul preluarii
Produsului de la Cumparitor de catre curier.

3.11. Garantii

3.11.1. Bride to Bride garanteaza siguranta tranzactiei si conformitatea produsului achizitionat
de catre Cumpadrator cu specificatiile indicate in cuprinsul anuntului realizat de catre
Vanzitor. In situatia in care produsul achizitionat nu ajunge la Cumparitor sau acesta este
deteriorat, contrafacut, modificat, semnificativ diferit de produsul achizitionat sau i-a fost
livrat un alt produs, Bride to Bride se obliga sa ramburseze complet Cumparatorului pretul
platit. Dispozitia referitoare la autenticitatea produsului se aplica exclusiv rochiilor
confectionate de designeri consacrati la nivel international, al caror model nu a fost alterat
prin interventii ulterioare asupra rochiei si acest aspect a fost mentionat in pagina de
descriere a Produsului.

3.11.2. Rambursarea pretului in conditiile ardtate mai sus se realizeaza doar in situatia in care
plata sumei aferente produsului achizitionat s-a realizat prin intermediul platformei
www.bridetobride.ro cu un card de debit sau de credit. Rambursarea se va face in
conditiile prev. in cadrul Sectiunii 3.8.

3.11.3.1n situatia in care plata s-a realizat prin ramburs la momentul livrarii ca urmare a
comunicarilor purtate de Vanzator si Cumparator pe alte canale, cu exceptia Site-ului,
Bride to Bride nu 1si asuma responsabilitatea pentru neconformitatea produsului livrat si
nu are obligatia de a restitui pretul platit in aceste conditii Cumparatorului.

3.11.4.Tn cazul Produsul se afld in consignatie la Bride to Bride, nu se oferd garantii
suplimentare fata de garantia oferita de Vanzator. Bride to Bride nu poate fi tinuta
raspunzatoare peste garantiile oferite de Vanzator, deoarece Bride to Bride actioneaza in
calitate de intermediar intre Véanzitor si Cumparitor. In cazul in care Vanzitorul ofera
false garantii, partial ori total (ex. Vanzatorul declara ca rochia are 8 pietre Swarovski si
acestea nu sunt Swarovski), Bride to Bride nu poate fi tinuta raspunzatoare in raport de
falsa sau eronata garantie oferitd de Vanzator. Respectiva garantie se aplicd exclusiv Tn
cazul Produselor in consignatie.

3.11.5. In cazul in care Produsul este vandut direct de catre Vanzitor (Produsul nu este in
consignatie), garantiile oferite sunt cele mentionate de Vanzator si Vanzatorul este unicul
raspunzator direct de conformitatea si caracteristicile Produsului, detaliate prin Listarea
acestuia. Bride to Bride nu poate fi tinutd raspunzatoare in raport de acest aspect. Bride
to Bride nu poate fi tinuta raspunzatoare in raport de falsa sau eronata garantie oferita de
Vanzator, acesta fiind unicul raspunzator pentru neconformitati privind garantiile oferite.

4. Contractul de vanzare cumparare
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4.1. Contractul de vanzare — cumparare a Produsului se considera incheiat la distanta, intre
Vanzator si Cumparator. Acesta cuprinde prezentul document, Comanda, confirmarea
Comenzii si orice documente subsecvente. Contractul este reglementat si se
completeaza cu dispozitiile legale aplicabile in materia protectiei consumatorului in
cadrul contractelor incheiate la distanta, prin mijloace electronice, fara prezenta fizica
a partilor. Comanda va fi consideratd finalizatd la data incasdrii de catre Vanzator a
pretului Produselor din Comanda si livrarea acestora catre tine. Plata se poate efectua
prin una dintre modalitatile de platd acceptate de noi astfel cum sunt indicate expres
pe Site si in prezentul document.

4.2. Vanzarea unui produs este considerata finalizata in termen de 2 zile de la momentul
livrarii produsului citre Cumpdritor. In termen de 24h (in zilele lucritoare) de la
finalizarea vanzarii, pretul aferent produsului vandut va fi transferat Vanzatorului in
contul bancar indicat de catre acesta la momentul credrii contului pe Site. Acest termen
se suspenda pe durata de comunicare a IBAN-ului de catre Vanzator. Termenul de
procesare a tranzactiei poate dura pand in 5 zile lucratoare.

4.3. Prin crearea unui Cont sau, dupa caz, inregistrarea/plasarea Comenzii/ realizarea
Listarii, Utilizatorul/Clientul este de acord cu contactarea sa, prin orice mijloc
disponibil, respectiv sistem automatizat de apel fara interventie umana, fax, e-mail, in
orice situatie 1n care este necesard contactarea pentru procesarea si finalizarea
Listarii/Comenzii. Lipsa unui raspuns din partea Utilizatorului/Clientului, prin una din
modalitatile de comunicare puse la dispozitie prin Platforma la solicitdrile noastre
poate duce la invalidarea si anularea Comenzii/Listarii.

4.4. Produsele cumparate prin intermediul Site-ului nu pot fi revandute sau distribuite in
scopuri comerciale, fiind destinate uzului personal.

4.5. Vanzatorul se obliga ca pe durata unui contract de vanzare-cumparare In curs sd se
abtina de la stergerea contului deschis pe Site, pana la finalizarea tranzactiei.

5. Raspundere
5.1. Aspecte generale

5.1.1. Este strict interzisa utilizarea abuziva a Site-ului, adica utilizarea acestuia intr-
un mod contrar bunelor practici in domeniu ori legislatiei Tn vigoare, sau Tn orice
mod susceptibil de a produce daune citre Bride to Bride ori
Clientilor/Utilizatorilor/Vizitatorilor Site-ului.

5.1.2. Nerezervam dreptul de a refuza accesul la o parte sau la toate functiile Site-ului
si de a restrictiona procesarea si/sau livrarea unei Listari sau Comenzi daca exista
suspiciuni de frauda din Clientului daca acesta are un comportament care poate
prejudicia  interesele  Bride to  Bride sau pe cele ale
Clientilor/Utilizatorilor/Vizitatorilor sau daca Site-ul este utilizat in mod abuziv.

5.1.3. Autorizarea unei persoane minore sd utilizeze Site-ul atrage raspunderea
integrald a Clientului cu privire la intregul comportament al acesteia pe Site,
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inclusiv de orice actiune pe care minorul o Intreprinde si de eventualele daune pe
care le poate genera. Bride to Bride nu isi asuma raspunderea pentru daunele
cauzate sub acest aspect.

5.14. Bride to Bride nu este raspunzitor pentru comportamentul
Utilizatorilor/Clientilor/ Vizitatorilor pe Site, pentru Continutul acestora in Site
sau pentru executarea necorespunzatoare a contractelor de vanzare incheiate prin
Site, precum si  pentru  consecintele  actiunilor  efectuate  de
Utilizatori/Clienti/Vizitatori sau de tertii care incalca prevederile Termenilor si
conditiilor si reglementdrile aplicabile, dacd, in ciuda exercitarii diligentei
necesare, Bride to Bride nu a stiut sau nu ar fi putut sti de nelegalitatea
actiunilor/omisiunilor acestora, si, din acest motiv, nu a luat masuri imediate
pentru a remedia incélcarea sau efectele acesteia. Totodata, Bride to Bride nu este
raspunzatoare pentru calitatea, siguranta si legalitatea Bunurilor sau Serviciilor
vandute pe Site de alti Vanzatori, de capacitatea Vanzatorilor de a vinde,
solvabilitatea Cumparatorilor, precum si pentru veridicitatea si exactitatea datelor
furnizate de acestia in Site (de exemplu, ofertele privind Bunurile, Review-uri
etc.).

5.1.5. Prin crearea si utilizarea Contului, Utilizatorul/Clientul isi asuma raspunderea
pentru mentinerea confidentialitatii datelor de Cont (user si parola) si pentru
gestionarea accesarii Contului. Utilizatorul/Clientul este responsabil de activitatea
derulata prin intermediul Contului sau.

5.1.6. Prin crearea Contului si/sau utilizarea Site-ului si/sau Listarea Produselor sau
plasarea Comenzilor, Clientul / Utilizatorul accepta in mod expres si fara echivoc
Termenele si Conditiile Site-ului 1n ultima versiune actualizatd care este
comunicata in cadrul Site-ului, existentd la data crearii Contului si/sau utilizarii
continutului si/sau la data Listarii Produsului ori plasarii Comenzii si 1si asuma
raspunderea pentru incélcarea acestora.

5.2. Raspunderea Vanzatorului

5.2.1. Vanzatorul este {inut rdspunzator pentru orice prejudiciu cauzat Cumparatorului
ori Bride to Bride, in cazul in care are un comportament contrar prezentelor
Termene si Conditii sau contrar legii.

5.2.2. Vanzatorul nu poate fi responsabil pentru daune de orice fel pe care
Cumparatorul sau oricare terta parte o poate suferi ca rezultat al indeplinirii de
catre Vanzator a oricarei din obligatiile sale conform Comenzii si pentru daune
care rezulta din utilizarea Produselor dupa livrare, in special pentru pierderea
acestora ori deteriorarea acestora ca urmare a utilizarii ori manipuldrii
neconforme.
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5.3. Raspunderea Cumparatorului

5.3.1. Cumparatorul este tinut raspunzator pentru orice prejudiciu cauzat Vanzatorului
ori Bride to Bride, in cazul in care are un comportament contrar prezentelor
Termene si Conditii sau contrar legii.

5.4. Raspunderea Bride to Bride

5.4.1. Pentru motive justificate (inclusiv, dar fard a se limita la, lipsa din stoc a unor
Produse, distrugerea acestora survenitd anterior plasarii Comenzii s.a.), ne
rezervam dreptul de a propune modificarea tipului Produsului. Intr-o astfel de
situatie, vd vom instiinta imediat cu privire la modificarea interveniti. in cazul in
care acceptati modificarea, Bride to Bride va proceda la livrarea Produsului. Tn
cazul Tn care refuzati modificarea, Comanda se considera anulata, iar partile vor
fi repuse 1n situatia anterioara emiterii Comenzii (inclusiv prin rambursarea de
catre Bride to Bride a oricaror sume Incasate de la Cumparator, daca este cazul) si
fara sa avem vreo raspundere fatd de Cumparator.

5.4.2. Bride to Bride nu raspunde pentru situatiile in care executarea serviciilor este
intarziatd sau imposibild din culpa Vanzatorului sau Cumparatorului. Bride to
Bride nu raspunde pentru pierderile, daunele, costurile si/sau cheltuielile aparute
in urma unor acte de neglijentd, omisiuni, declaratii inexacte sau incalcarea
obligatiilor de catre Vanzator sau Cumpdrator. Vanzatorul sau Cumparatorul isi
asuma raspunderea pentru intarzierile generate sau imposibilitatea de indeplinire
a acestora si se obliga la plata serviciilor a caror executare a fost impiedicatad sau
partial executatd, din culpa Vanzatorului sau Cumparatorului, dar pentru care
Bride to Bride a depus toate diligentele necesare in vederea executdrii acestora.

5.4.3. Niciuna dintre Parti nu va fi tinutd raspunzitoare pentru neexecutarea totald sau
partiala a oricdrei obligatii care 1i revine in baza prezentului Contract, daca
neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a obligatiei a fost determinatd de
un caz de forta majora. Forta majord inseamna orice situatie imprevizibila,
inevitabila, insurmontabila si care nu are legatura cu circumstantele contractuale,
neimputabild partii in baza obligatiei relevante, care survine Inainte de data
expirdrii respectivei obligatii si are ca rezultat imposibilitatea partiald sau totala,
temporara sau permanenta a respectivei parti de a-si indeplini una sau mai multe
dintre obligatiile sale.

5.4.4. Partea care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte Parti, in
termen de 10 (zece) zile si in mod complet, producerea acesteia, si de a lua orice
masuri care 1i stau la dispozitie in vederea limitarii consecintelor, pentru ca forta
majora sa produca efectele prevazute de prezentul Capitol.

6. Drepturi de proprietate intelectuala
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6.1. Denumirile comerciale, marcile, drepturile de autor si orice alte drepturi de proprietate
intelectuala inregistrate sau in curs de inregistrare referitoare la Site, la Produse si/sau
Servicii publicate pe Site se afld in proprictatea exclusivd a Bride to Bride.
Utilizatorul/Clientul/Vizitatorul Site-ului nu va avea niciun drept si nicio pretentie cu
privire la acestea. Utilizatorul/Clientul/Vizitatorul Site-ului nu va actiona n niciun fel
care ar putea aduce atingere drepturilor prevazute in aceasta clauza.

6.2. Utilizatorul/Clientul/Vizitatorul Site-ului se obliga sa nu foloseasca in niciun scop,
direct sau indirect, si in nicio modalitate niciun semn grafic sau denumire similare sau
identice cu cele publicate pe Site.

6.3. Toate informatiile disponibile pe Site (inclusiv, dar fara a se limita la, imagini statice
sau dinamice, text, logo-uri, simboluri, reprezentari comerciale, video-uri etc.) care pot
fi vizualizate sau accesate in orice mod prin utilizarea unui echipament electronic,
continutul e-mailurilor trimise Utilizatorul/Clientul/Vizitatorul prin intermediul Site-
ului, orice informatie disponibila Utilizatorului sau comunicata acestuia prin orice
mijloc de catre un reprezentant al Site-ului sunt si raman proprietatea exclusiva a Bride
to Bride, n calitate de titular al drepturilor de autor . Utilizatorul poate copia, transfera
si/sau utiliza astfel de date numai in scopuri personale sau in afara unei activitati
desfasurate cu titlu profesional si numai in cazul in care nu intra in conflict cu interesele
Bride to Bride si cu prevederile prezentului document.

6.4. Este interzisa in mod expres utilizarea continutului disponibil pe Site in orice alte
scopuri decat cele permise expres prin prezentul document sau in mod distinct de catre
Bride to Bride.

6.5. Informatiile scrise, fotografiile, videourile ori alte insemne grafice comunicate de
Vanzator sau de Cumparator in cadrul raporturilor derulate in relatia cu Bride to Bride,
raman proprietatea acestora.

6.6. Prin acceptarea prezentelor Termene si conditii, Vanzatorul/Cumparatorul isi exprima
acordul expres de a permite Bride to Bride utilizarea informatiilor scrise, fotografiilor,
videourilor ori altor insemne grafice comunicate de Vanzator sau de Cumparator in
cadrul raporturilor derulate in relatia cu Bride to Bride, in procesul de vanzare
(publicare pe Site, comunicare intre Cumparator si Vanzator, s.a.) sau in scopuri
probatorii (ex. retur neconform, eventuale litigii ivite Intre Cumpdrator si/sau Vanzator
si/sau Bride to Bride).

7. Comunicari comerciale

7.1. Prin deschiderea unui cont sau dupa caz, inregistrarea unei Comenzi, clientul accepta
comunicarea la distanta (ex: telefonic sau e-mail) ca forma prin care Bride to Bride isi
deruleaza operatiunile.

7.2. Clientul/Utilizatorul isi poate exprima acordul la primirea din partea Bride to Bride de
Comunicari comerciale.

7.3. Clientul/Utilizatorul/Vizitatorul se poate dezabona in orice moment de la orice
Comunicari Comerciale prin accesarea link-ului de dezabonare afisat Tn mesajele
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74.

comerciale primite de la Bride to Bride sau prin contactarea Bride to Bride n acest
sens.

De asemenea, pentru imbunatatirea ofertei de Bunuri si Servicii si a experientei de
cumparare, vom folosi datele dvs. pentru efectuarea de cercetari de piata si sondaje de
opinie. Informatiile obtinute Tn urma acestor cercetari de piata si a sondajelor de opinie
nu vor fi utilizate in scopuri publicitare ci doar in cele mentionate mai sus.
Raspunsurile dvs. la cercetarile de piata si sondajele de opinie nu vor fi asociate cu
identitatea dvs. si nici transmise catre terti si nici nu vor fi publicate. Puteti obiecta la
utilizarea datelor in scopuri de cercetare de piata si sondaje de opinie Tn orice moment,
prin accesarea link-ului de dezabonare afisat in mesaj sau prin contactarea Bride to
Bride.

8. Review-uri, intrebari si raspunsuri.

8.1.

8.2.

8.3.

Tn urma finalizarii unei Comenzi de achizitie a Produsului, Clientul are posibilitatea sa
prezinte pe scurt, referitor la Produsele si Serviciile achizitionate, parerea personald
referitoare la calitatea acestora si conformitatea cu informatiile furnizate. Recenzia va
fi insotitd de o evaluare in stele a nivelului de satisfactie al Clientului, acesta putand
opta intre o stea, pentru cel mai scazut nivel de satisfactie, si 5 stele pentru cel mai
fnalt grad de satisfactie, aceasta evaluare neputand fi acordata decat la momentul si
impreuna cu Recenzia. Site-ul ofera acces la recenzii verificate Tn urma unui proces
care asigura faptul ca experienta impartasita pe Site provine de la Clienti, adica de la
persoane care au utilizat Tn mod real Produsele si Serviciile Bride to Bride. Bride to
Bride permite transmiterea de Recenzii doar persoanelor pentru care rezultd din
evidentele platformei ca au achizitionat respectivul Produs prin intermediul Site-ului,
garantand Consumatorilor care consulta Recenziile, aceasta provenienta.

Recenziile sunt filtrate de Bride to Bride anterior postarii pe Site, astfel incat sa se
asigure respectarea unui limbaj corespunzator, Bride to Bride rezervand-si dreptul de
a nu posta Recenziile care contin un limbaj vulgar, neclar si agresiv.

Utilizatorii/Clientii au posibilitatea de a lasa Review-uri, Comentarii §.a. cu privire la
Bunurile si Serviciile comercializate pe Site. In masura in care acestea au un continut
contrar bunelor moravuri ori contrar legii, Bride to Bride isi rezerva dreptul la
indepirtarea lor de pe site. In cazul Review-urilor, acestea pot fi indepartate de pe Site
exclusiv in cazul in care persoana care a ldsat Review-ul nu a avut niciodata calitatea
de Client/Utilizator al Bride to Bride.

9. Folosirea Cookie-urilor

Vezi Politica de Cookies, care face parte din prezentul Document.

26


https://bridetobride.ro/documents/Politica-de-cookies.pdf

10.

11.

Alte clauze. Legea aplicabila. Litigii

10.1. Prezentul document este supus legii romane.

10.2. Vanzatorul si Cumparatorul confirmd ca fiecare si toate clauzele Contractului,
inclusiv clauzele ce ar putea fi interpretate drept clauze neuzuale sau prin care se deroga
de la prevederile de drept comun, au fost analizate, intelese si acceptate prin
consimtamantul dat la momentul credrii contului personal.

10.3. In cazul in care una dintre conditiile sau clauzele prezentului Contract sunt
considerate a fi nule, nelegale sau inaplicabile, conditia sau clauza va fi eliminata din
Contract, iar nulitatea acesteia/acestora nu va afecta validitatea si aplicabilitatea
celorlalte prevederi care compun Termenii si conditiile website-ului.

10.4. In ipoteza oricdrei neintelegeri intervenite intre Parti, acestea vor incerca
solutionarea ei pe cale amiabila.

10.5. In cazul in care Partile nu pot ajunge la un acord in vederea solutionarii
neintelegerii pe cale amiabild, competenta de solutionare a oricaror litigii derivate din
prezentul Contract apartine instantelor romane.

Sesizari si reclamatii

11.1. Pentru orice nelamurire sau probleme in legdturda cu Serviciile sau Produsele
disponibile pe Site, inclusiv pentru a identifica si corecta eventuale erori care au loc cu
ocazia introducerii datelor, incalcari ale drepturilor de autor, informatii neconcordante
etc. ne puteti contacta in scris, la adresa de e-mail din sectiunea ,,Contact” din Site
(contact@bridetobride.ro)

11.2. In functie de dezvoltirile tehnice ale Site-ului, este posibil si aveti la indemana
in viitor si alte metode de comunicare cu noi (precum formular dedicat de sesizari
postat pe Site, chat online, comunicare din Contul tau de Utilizator, retele de
socializare etc.), pe care vi le vom aduce la cunostinta.

11.3. Orice sesizare sau reclamatie primita de Bride to Bride va fi tratata cu maxima
atentie astfel incat sa beneficiati de 0 experienta placuta si facila de interactiune cu
Bride to Bride.

11.4. Bride to Bride va raspunde sesizarilor si reclamatilor in cel mai scurt timp
posibil, dar nu mai tarziu de 7 de zile de la primirea sesizarii sau reclamatiei.

11.5. Bride to Bride va depune toate diligentele rezonabile pentru solutionarea
amiabila a oricaror sesizari sau reclamatii, sens in care va incurajam sa apelati la noi
pentru orice dificultate pe care o intampinati in legatura cu Serviciile si Produsele
noastre.

11.6. In misura in care nu sunteti multumit de modalitatea in care am solutionat
sesizarea dvs, aveti posibilitatea de a recurge la Solutia Alternativa de Solutionare a
Litigiilor, pusa la dispozitie de Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor
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(Platforma SAL, accesibila la https://anpc.ro/ce-este-sal/) sau la Solutionarea on-line
a litigiilor prin intermediul Platformei SOL a Comisiei Europene, accesibila la adresa
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=

RO. De asemenea, in aceasta situatie aveti posibilitatea de a apela la ANPC.

12. Valabilitatea si modificarea prezentelor Termene si conditii.

12.1.

Bride to Bride isi rezerva dreptul de a actualiza si modifica periodic prezentul

Document pentru a reflecta orice modificari ale modului si conditiilor de functionare
a Site-ului sau orice modificari ale cerintelor legale. Documentul este opozabili
Clientilor / Utilizatorilor/ Vizitatorilor de la momentul afisirii in Site. In cazul oricirei
astfel de modificari, vom afisa pe Site versiunea modificatd a Documentului, motiv
pentru care va rugam sa verificati periodic continutul acestui Document.

12.2.

Prin accesarea Site ului in orice fel precum si prin crearea unui Cont,

Utilizatorul/ Vizitatorul/Clientul accepta Documentul respectiv prezentele Termene si
Conditii, care formeaza cadrul contractual incheiat intre Bride to Bride si acestia si
care reglementeaza conditiile si modalitatea de utilizare a Site-ului.

12.3.

Bride to Bride isi rezerva dreptul de a efectua modificari ale Site ului, ce pot

avea la baza:

necesitatea de a respecta cerintele legale modificarile se pot traduce in solicitarea
unor documente suplimentare, in modificarea procedurii de autentificare precum
si in orice modificare a interfetei Site-ului care are la baza implementarea unor
procese pentru respectarea protectiei datelor cu caracter personal, protectiei
consumatorilor, pentru denuntarea activitatii infractionale si pentru eliminarea
continutului neconform;

dorinta de a imbunatéti interfata Site-ului prin, spre exemplu, actualizarea marcilor
comerciale sau a altor aspecte estetice ale design-ului Site-ului

adaugarea de caracteristici, functionalitati si adaptarea serviciului sau continutului
pentru un grad mai ridicat de interoperabilitate cu alte servicii si medii digitale,
oferite de Bride to Bride sau de oricare dintre partenerii acestuia;

modificarea algoritmilor pentru a oferi continut mai relevant sau pentru a creste
nivelul de modificarea algoritmilor pentru a oferi continut mai relevant sau pentru
a creste nivelul de implicare al Utilizatorului / Clientului / Utilizatorului cu
continutul.

identificarea si semnalarea sau eliminarea continutului incarcat de consumatori
care este identificarea si semnalarea sau eliminarea continutului incarcat de
consumatori care este protejat de drepturi de proprietate intelectuala sau care
incalca Documentul sau legea.

modificarea specificatiilor tehnice ale modificarea specificatiilor tehnice ale Site—
ului pentru motive de securitate precum pentru motive de securitate precum
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prevenirea sau inlaturarea spyware, malware sau pentru a combate utilizarea bot
prevenirea sau inlaturarea spyware, malware sau pentru a combate utilizarea
botilor.

i wg e

e crearea, modificarea sau diminuarea spatiului dedicat publicitatii in functie de
politica crearea, modificarea sau diminuarea spatiului dedicat publicitatii in
functie de politica comerciala;

e limitarea raspunderii Site—ului fata de terti.

12.4. Pentru modificarile efectuate in legatura cu functionalitatile Site—ului cu privire
la caracteristicile neesentiale si functionalitatile accesorii Bride to Bride isi rezerva
dreptul de a efectua modificari oricand, de a testa diferite versiuni ale interfetei, de a
implementa functionalitati personalizate si dinamice precum si de a le elimina in
functie de parametri tehnici sau comerciali sau in baza interactiunii pe care utilizatorii
platformei o au cu diferitele functionalitati.

12.5. Tn situatia Tn care continutul si serviciile digitale furnizate prin intermediul Site—
ului nu sunt conforme din cauza mediului digital al Utilizatorilor / Clientilor /
Vizitatorilor, acestia au obligatia de a coopera in masura mijloacelor disponibile din

privire la specificatiile tehnice.

13. Utilizarea corecta a Site-ului

13.1. Prin prezentul document luati la cunostinta, acceptati si va obligati sa nu utilizati
Site-ul:

e in orice mod care incalca orice legi sau reglementari locale, nationale sau de alta
natura sau orice ordin al unei instante din orice jurisdictie relevanta;

e inorice scop care nu este permis de prezentul document;

e in orice mod care incalcd drepturile oricarei persoane sau entitdti, inclusiv
drepturile lor de autor, marca comerciala sau alte drepturi de proprietate
intelectuala sau alte drepturi private sau contractuale;

e pentru a distribui reclame de orice fel sau post sau sa comunici Tn alt mod orice
material sau mesaj fals sau inseldtor de orice fel, inclusiv cu privire la concurenti,
potentiali concurenti etc.;

e in orice mod care, cu intentie sau fara, hartuieste, ameninta sau intimideaza orice
alt Utilizator sau Vizitator al Site-ului;

e in orice mod care indiferent daca este cu intentie sau fara, promoveaza sau incita
la rasism, violenta, ura, agresiune fizica sau morala etc;
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in orice mod care este abuziv, defaimator, inexact, obscen, jignitor sau explicit
sexual;

pentru a posta fotografii sau imagini ale unei alte persoane fara permisiunea sa (si
daca este minor, permisiunea tutorelui legal al minorului);

pentru promovarea de activitdti ilegale sau in orice fel care sa conduca la
incurajarea, achizitionarea sau desfagurarea oricdrei activitati ilicite sau
infractionale sau care poate provoca vatamari, suferinte sau neplaceri oricarei
persoane;

pentru accesarea, manipularea, producerea de daune sau utilizarea unor zone din
Site care nu sunt destinate publicului (de ex: sisteme informatice, servere sau
echipamente Bride to Bride sau ale furnizorilor de sisteme Bride to Bride);

pentru a accesa sau s incercati accesarea de date ale altor Utilizatori sau Vizitatori
sau In mod ilicit oricare dintre masurile de securitate ale Platformei sau pentru a
verifica, scana sau testa vulnerabilitatea oricdrui sistem sau retea sau s incalcati
sau sa evitati orice masura de securitate sau de autentificare;

in orice mod care, intentionat sau nu, duce in eroare sau are drept scop inselarea
altui Utilizator sau Vizitator al Site-ului;

pentru introducerea oricarui program malware, virus sau alt program software care
dauneaza sau interfereaza cu functionarea Site-ului, incluzand, dar fara a se limita
la cancelbots, refuz al atacurilor de serviciu (denial of services), bombe de timp,
cai troieni, virusi sau orice alt software sau hardware distrugator;

pentru a interfera sau perturba (sau sa incerci sa faci acest lucru) accesul oricarui
Vizitator sau Utilizator, gazda sau retea, inclusiv, fara limitare, trimiterea unui
virus, supraincarcare, flooding, spaming, bombardare prin posta a serviciilor sau
prin scrierea scripturilor creatoare de continut astfel incat sa interfereze sau sa
creeze o povara nejustificata pentru servicii;

pentru copierea, modificarea sau distribuirea continutului altor Utilizatori fara
consimtamantul acestora.

n alte scopuri comerciale decat cele permise Th mod expres in acest document si
pentru care aveti acordul Bride to Bride;

pentru a ocoli masurile utilizate pentru a preveni sau restrictiona accesul la Site;
pentru a solicita sau furniza servicii ilegale sau ilicite;
pentru a colecta informatii despre alti Utilizatori sau Vizitatori fara acordul lor;

pentru a obtine acces neautorizat la Site, serverul pe care sunt stocate sistemele si
informatiile sau orice server, computer sau baza de date conectat la Site;
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e pentru a falsifica orice antet de pachete TCP / IP sau orice parte din informatiile
antetului in orice e-mail sau postare, sau s folosesti Serviciile pentru a trimite
informatii sursa alterate, Inseldtoare sau false;

e pentru a razui, crawla pastra sau utiliza Site-ul sau orice continut pentru phishing,
spam, trolling sau orice scop (comercial) neautorizat;

e pentru a promova sau sprijini sau solicita implicarea in orice alta platforma sau
cauza politica, religioasa (recunoscuta ca organizatd sau neorganizata), cult sau
sectd de orice fel.

13.2. De asemenea, prin acceptarea prezentelor Termene si conditii, va obligati sa
pastrati in conditii de sigurantd adresa de mail (user name-ul) si parola aferente
Contului, fiind singurul responsabil in cazul utilizarii frauduloase a acestora de catre
un tert.

13.3. Bride to Bride va face toate demersurile pentru a asigura functionarea optima
permanenta a Site-ului. Bride to Bride nu va putea fi tinuta raspunzatoare pentru niciun
prejudiciu cauzat Clientilor, Utilizatorilor, Vizitatorilor sau tertilor ca urmare a
eventualelor disfunctionalitati tehnice ale Site-ului (ex: imposibilitatea temporara a
accesarii unui link de pe Site).

14. GDPR

14.1. Pentru accesarea si utilizarea Site-ului, datele tale cu caracter personal sunt
prelucrate de catre Bride to Bride, in conformitate cu reglementarile nationale si
europene in vigoare. Toate informatiile relevante referitoare la procesul de prelucrare
de catre Bride to Bride a datelor cu caracter personal (ex: categoriile de date cu caracter
personal ce fac obiectul prelucrarii, persoanele vizate si drepturile acestora, scopul
prelucrarii si temeiul legal al acestia, durata prelucrarii, destinatarii si transferul datelor
etc.) sunt prezentate detaliat Tn Politica de confidentialitate Bride to Bride referitoare
la prelucrarea a datelor cu caracter personal (parte din Politica generala Bride to Bride
de prelucrare a datelor cu caracter personal), care completeaza prevederile prezentului
document, ca parte integrantd din acesta si care se regaseste si poate fi consultatd pe
Site.

14.2. Prin crearea contului in Site, Cumparatorul/Vanzatorul/Utilizatorul consimte la
prelucrarea datelor sale cu caracter personal de catre Bride to Bride, in conditiile legii.

15. Contact

15.1. Ne poti contacta in general la adresa de e-mail din sectiunea ,,Contact” din Site
pentru orice nelamurire sau probleme in legatura cu Comanda, inclusiv pentru a
identifica si corecta eventuale erori care au loc cu ocazia introducerii datelor. In functie
de dezvoltarile tehnice ale Site-ului, este posibil sa aveti la Indeméana si alte metode de
comunicare cu noi (precum chat online, comunicare din Contul tau de
Utilizator/Client, retele de socializare etc.), pe care ti le vom aduce la cunostinta.
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